Zasady zglaszania problemow i bledow w oprogramowaniu APPro54g/APLite54g.

Zanim zglosisz btad zapoznaj sig z plikiem CHANGELOG:
http://online.pl/wwarczak/rt18186/APPRO54G/CHANGELOG i zainstaluj najnowsza dostgpna wersje oprogramowania.
Istnieje duza szansa ze Twoj problem zostal wczes$niej dostrzezony przez innych uzytkownikoéw i naprawiony. Ponadto
upewnij si¢ iz problem ktory zglaszasz nie wynika z bledéw w konfiguracji APPro54G lub z blednych zatozen
dotyczacych sieci. Najpewniejsza metoda jest zresetowanie AP i ponowne wprowadzenie ustawien. Jesli problem nadal
wystegpuje nalezy go odpowiednio opisac i zglosi¢ e-mailem i na grupe¢ dyskusyjna:

e jesliuwazasz ze blad dotyczy funkcjonalnosci istotnej dla wszystkich uzytkownikéw zgtos§ go na forum
http://online.pl/pages/?q=node/1779 oraz wyslij e-mail z dodatkowymi informacjami na adres
serwis@wifi.online.pl

e jesli przypuszczasz ze dotyczy on jedynie Twojej specyficznej konfiguracji wyslij jedynie informacje na adres
serwis@wifi.online.pl.

e jesli oczekujesz jedynie pomocy w konfiguracji zat6z nowy watek na forum

Przed zgtoszeniem problemu wygeneruj log pomocy techniczne;j:

zaloguj sie na interfejs WWW APPro54G;

wejdz na strong: OTHER --> System Settnings --> Technical support;

kliknij przycisk Generate;

jak wskaznik dojdzie do ponownie wejdz na: OTHER --> System Settnings --> Technical support;
pobierz plik znajdujacy sie pod odnosnikiem get technical support;

Uwaga: Plik ten zawiera adresy IP, adresy MAC oraz hasto i login do urzadzenia. Nie nalezy go udost¢pnia¢ osobom
trzecim ani umieszcza¢ w Internecie.

Jesli zgtaszasz problem e-mailem lub na list¢ dyskusyjna:

doktadnie sprecyzuj, na czym on polega problem,;

dotacz do e-maila wygenerowany log pomocy technicznej;

uzyj polecen ping i traceroute, aby uzyska¢ dodatkowe informacje na ten temat;

postaraj si¢ opisaé topologig swojej sieci;

dobrym pomystem jest dotaczenie rysunku lub szkicu;

bardzo doktadnie opisz swoja konfiguracje;

podaj wersje oprogramowania, modele AP uzywanych po obu stronach tacza, a takze typy anten i ich
producentow;

Podaj takie informacje jak:
e adresy IP przypisanych do portdw urzadzenia;
e trybu pracy urzadzenia (Router/Bridge/Nat);
e rodzaj facza i sposobu polaczenia z Internetem;
e w jaki sposob zostat odkryty btad i jak si¢ on objawia;

Uwaga: Po otrzymaniu e-maila ze zgtoszeniem problemu skontaktujemy si¢ z Toba jedynie w wypadku gdy otrzymane
informacje okaza si¢ niewystarczajace dla jego usunigcia. Zwykle staramy si¢ odtworzy¢ na naszych urzadzeniach
doktadnie taka sama konfiguracj¢ w jakiej pojawil si¢ problem. Zgtoszenia problemow sa grupowane a ewentualne
btedy beda usuwane w kolejnych wydaniach APPro54G. Pamigtaj jednak Ze cz¢§¢ problemow wynika z niezaleznych
od nas ograniczen takich jak wydajno$¢ sprzetu czy btedy w oprogramowaniu pochodzacych od firm trzecich — w takim
wypadku usunigcie takiego problemu moze by¢ niemozliwe.
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